VSeobecné obchodni podminky firmy FLOD PRAHA, a.s.

1) Zakladni ustanoveni
1.1. V8eobecné obchodni podminky firmy FLOD PRAHA, a.s. upravuji vztahy pii dodavkach zboZi a sluzeb odbératellim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk
s dodavatelem, kromé zvlastnich prodejnich akci, pro které jsou vzdy vydavany samostatné obchodni podminky. Odchylna smluvni ujednani ucastnikd maji pfednost
pfed ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek.
1.2. Zavazkovy vztah vzniké prijetim objednavky odbératele dodavatelem, resp. uzavfenim smiouvy a Fidi se platnymi zakony Ceské republiky.
2) Cena
2.1. Ceniky firmy FLOD PRAHA, a.s., Ustni a telefonické informace o cenach zboZi jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a odbératelem nevymahatelné.
FLOD PRAHA, a.s. si vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popf. i cenu pfedmétu pinéni bez pfedchoziho pisemného oznameni.
FLOD PRAHA, a.s. nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku ceniki a technickych materialu.
2.2. Odbératel si mze vyZadat cenovou nabidku, ktera upfesfuje cenu a technické parametry zbozi. Platnost nabidky je 60 dnli ode dne vystaveni, neni-li uvedeno
jinak.
2.3. Ceny uvedené v ceniku jsou kalkulovany jako ceny finlni (doporucené pro finalniho z&kaznika) a rozumi se fco kancelaf/sklad fy. FLOD PRAHA, a.s. — Kagov 10,
294 74 Pfedméfice nad Jizerou.
3) Obchodhi sleva
3.1. Obchodnim firmé&m je poskytovana smluvni sleva/rabat. Rabat je firmé poskytnut za pfedpokladu pfevzeti garanéniho paudalu: vyména vadného dilu za bezvadny -
zajisti FLOD, ostatni (prace, doprava atd.) - zajisti odbératel.
4) Objednévaéni zboZi:
4.1. Objednavky pfijimame pouze v pisemné podobé zaslané postou nebo e-mailem (flod@flod.cz). V kazdém pfipadé doporucujeme zakaznikovi, aby si ovéfil spravné
doruceni objednavky.
4.2. Objednavka musi obsahovat nazev firmy, sidlo/provozovnu odbératele véetné telefonického a e-mailového spojeni, IC a DIC odbératele, jméno kontaktni osoby
opravnéné v dané véci jednat jménem odbératele a informaci, zda je odbératel platcem DPH.
4.3. Déle na objednavce musi byt uveden pokud mozno nazev a typoveé ¢islo zbozi, pocet ks, pozadovany termin a zplisob dodani zbozi.
4 4. Dodavatel potvrdi odbérateli objednavku zaslanim Potvrzeni objednavky.
4.5. Jakakoliv zména objednavky musi byt odsouhlasena odbératelem i dodavatelem.
5) Platebni podminky
5.1. Kupni cenu vyUétuje dodavatel odbérateli:

a) faktura - darovy doklad se splatnosti 14 dnd. V pfipadé nejasnosti se ma za to, ze odbératel obdrzel fakturu tfetim dnem po jejim vystaveni.

b) platba dobirkou

c) platba v hotovosti pfi odbéru zboZi
Jiné platebni podminky je mozné sjednat ve smlouvé. Uprava platebnich podminek méize mit viiv na vysi sjednané ceny.
5.2. Pokud odbératel objednava nestandardni zboZi nebo zbozi vyrabéné na zakazku, miize dodavatel pozadovat slozeni zalohy.
5.3. Neni-li odbératel schopen z jakéhokoliv diivodu provést uhradu ve Ihité splatnosti, je povinen neprodiené informovat dodavatele a dohodnout s nim pfipadnou
zménu platebnich podminek. Pokud tak neucini, je dodavatel opravnén Uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vy3i 0,1% z diuzné astky véetné DPH za kaZzdy den
prodleni ode dne plvodni splatnosti zavazku az do jeho Uplného uhrazeni. Smluvni pokuta je splatnd do 10 dnd od vyzvani dodavatele a to i v diléich splatkach v dobé
trvani dluhu.
5.4. Az do UpIného zaplaceni ceny pinéni zlstava zboZi majetkem dodavatele a odbératel neni opravnén s timto zboZim jakkoliv nakladat zejména je zcizit. Odbératel
nese veskeré Skody na zboZi vzniklé do jeho zaplaceni dodavateli.
5.5. Pfi nezaplaceni uplné ceny pinéni delSi neZ 6 mésicl od splatnosti faktury je dodavatel opravnén odebrat dodané zboZi odbérateli z prostor, kde je odbératelem
umisténo (objekt v jeho vlastnictvi, v najmu, v uzivani atd.). Odbératel s odebranim Upiné nezaplaceného plnéni (zbozi) souhlasi a zavazuje se k soucinnosti s timto
Ukonem. V pfipadé neposkytnuti souinnosti je dodavatel opravnén k otevfeni (a to i nasilim) prostor, kde se pInéni nachazi a dodané zbozi odebrat bez pfitomnosti
odbératele. Pfipadné platby odbératele provedené v souvislosti s pInénim dodavky zlstavaji majetkem dodavatele a jsou povazovany za najem pfedmétu pinéni od
data dodani do data odebrani pfedmétu plnéni.
6) Dodaci podminky
6.1. Dodavky jsou plnény dle moZnosti dodavatele v co nejkratdim terminu. U zboZi, které je skladem Cini obvykle 2 az 3 pracovni dny, u zboZi, které neni skladem
obvykle 3 az 6 tydn(. U specidlnich dodavek 4 az 12 tydnd. Pfedpokladany termin pInéni je uveden na Potvrzeni objednavky.
6.2. Prodej nahradnich dild (dale jen ND), které jsou skladem: expedice do 3 pracovnich dnli na dobirku poStou tzn. cena zboZi + manipulace a balné. Jinak dodavka
dle bodu 6.1. Pfi pozadované individuaini rychlé dodavce ND ze zahrani€i plati dopravu odbératel.
6.3. Neni-li dohodnuto jinak, pfejima odbératel zboZi v provozovné dodavatele.
6.4. Dodavatel také zajistuje dopravu zboi viastnimi dopravnimi prostiedky, prostfednictvim firmy Toptrans nebo Ceské posty. Naklady spojené s dodanim zbozi do
jiného mista pinéni nese odbératel.
6.5. Pfi osobnim odbéru zbozi je odbératel povinen toto pfi prevzeti fadné zkontrolovat. Zjisti-li odbératel rozpor, je povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit dodavateli.
6.6. Je-li zbozi piepravovano prostfednictvim dopravce je odbératel povinen zkontrolovat neporu$enost zbozi ihned pfi jeho pfejimce od dopravce. V pfipadé poskozeni
zboZi je odbératel povinen zapsat toto do pfepravniho listu a sepsat zapis o $kodé. Reklamace vadné dodavky u dopravce a dodavatele musi byt uplatnéna pisemné
nejpozdéji do 3 dnd od prevzeti zbozi.
7) Zarucni podminky
7.1. Pii dodrzeni podminek uvedenych v bodu 7.3. a 7.4. poskytuje firma FLOD PRAHA, a.s. na dodané zbozi, vyjma nahradnich dilli, zaruku v délce trvani 12 mésic(,
neni-li v zaruénim listu/smlouvé uvedeno jinak. Na nahradni dily se poskytuje zaruka v délce trvani 3 mésicl ode dne uskuteénéni zdanitelného pinéni.
7.2. Odstranéni zaruéni vady se provede dle povahy zavady opravou vady nebo slevou z ceny zafizeni.
7.3. Zaruka se vztahuje na vady, které maji plivod ve vyrobé, pouzitém materialu ¢i zpUsobu zpracovani, v montazi nebo instalaci zbozi/dila provedenymi dodavatelem.
Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s Ghradou ceny zboZi.
7.4. Zaruka se nevztahuje na opotfebeni zboZi a na vady, pro které byla sjednana niz$i cena. Dale na vady zpUsobené pouzitim nebo instalaci, které jsou v rozporu s
navodem k obsluze, na zavady vzniklé neodbornou obsluhou, provozem nebo Udrzbou, také na zavady zplisobené nespravnou prepravou a skladovanim. Zaruka se
dale nevztahuje na vady vzniklé neodvratnou udalosti (ohefi, voda apod.), povétmostnimi vlivy, poskozeni bleskem nebo elektrostatickym vybojem. Zavady zplisobené
instalaci pfidavnych zafizeni neschvalenych dodavatelem ev. vyrobcem, pouZitim jiného nez vyrobcem vyslovné doporu¢eného spotiebniho materialu a pfislusenstvi
nejsou pfedmétem zaruky. Zaruka se nevztahuje na soucasti rychlého opotebeni, na gumova tésnéni, Zarovky, skla, hadicky, plastové dily a na dily vyZadujici
pravidelné sefizeni (napf. termostaty nebo davkovaci éerpadla).
7.5. Odbératel musi reklamaci uplatnit osobné sepsanim reklamacniho protokolu v provozovné dodavatele nebo pisemnym oznamenim, které bude obsahovat co
nejpodrobnéjSi popis zjiSténé vady zboZi. Déle je odbératel povinen prokézat zakoupeni zboZi (faktura / z&ruéni list).
7.6. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouzit tfetich osob.
8) Zavérecna ustanoveni
8.1. V8eobecné obchodni podminky firmy FLOD PRAHA, a.s. jsou nedilnou soucasti zavazkového vztahu.
8.2. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1. kvétna 2018.
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